
Herramientas Clave de Calidad para la Industria Auto-

motriz Norteamericana.  

 

(North American Automotive Quality Core Tools)  

 

Las Core Tools de Calidad 

(APQP, FMEA, MSA, SPC y 

PPAP), son importantes v²nculos 

para la implementaci·n de los re-

querimientos del Sistema de Ges-

ti·n de Calidad de la Industria Au-

tomotriz y son escenciales para 

manejar procesos clave de las or-

ganizaciones. 

 

El conocimiento de estas herramientas es una obligaci·n para cualquier profesionista 

de cualquier nivel que busque ser exitoso en la industria automotriz. 

El conocimiento de las Core To-

ols, incluye requerimientos de 

General Motors, Chrysler, y Ford 

Motor Company y es esencial pa-

ra aquellos que quieren obtener 

el m§ximo de los beneficios de la 

implementaci·n de ISO/TS 

16949:2002 

Basado en el conjunto de conoci-

mientos de la AIAG 
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Implementando el Control Estad²stico del Proceso - (SPC) 

 

Descripci·n 

Por medio de actividades de grupo y participaci·n individual, los participantes entender§n los conceptos 
b§sicos de estabilidad y capacidad del proceso y obtendr§n una visi·n general del uso y utilidad del 
Manual de SPC. 

Este curso requiere Minitab. 

  

Objetivos:  

Å Definir el SPC y entender su 
uso en el control del proceso y 
la mejora continua. 

Å Definir las causas de varia-
ci·n y entender como clasificar 
las causas en comunes y es-
peciales. 

Å Definir proceso estable y pro-
ceso inestable. 

Å Entender las ventajas de un 
proceso estable y el efecto de 
la manipulaci·n del proceso. 

Å Entender la diferencia entre 
un proceso en control y uno 
capaz. 

Å Revisar los requerimientos 
de SPC en el ISO/TS 
16949:2002. 

Å Definir los pasos necesarios para planear el uso de gr§ficas de control. 

Å Diferenciar entre datos variables y de atributo. 

Å Definir cuando es apropiado el uso de una gr§fica de Control, como se construye y como se interpre-
tan las se¶ales de la carta. 

Å Identificar e interpretar las se¶ales de fuera de control en las gr§ficas de control. 

Å Revisar la importancia del muestreo para un uso efectivo de las gr§ficas de control. 

Å Definir y calcular el Cpk y el Ppk. 

Å Entender la conexi·n entre los ²ndices de estabilidad y capacidad del proceso y su lugar en el ISO/TS 
16949:2002. 

Agenda del Curso:  

Ā Introducci·n a Minitab y estad²stica b§sica 

Ā Principios b§sicos del Control Estad²stico de Proceso. 

   Gr§ficas de Control para datos variables. 

Å        Gr§ficas de Control para datos por atributos. 

Å        An§lisis de la Capacidad del Proceso e Indices de desempe¶o. 

Dirigido a:  

Se recomienda el curso para responsables del control estad²stico del proceso, personal de ingener²a de 
manufactura y calidad. 
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Implementando el An§lisis de los Sistemas de Medici·n - 

(MSA) 

Descripci·n: 

Conozca un m®todo eficiente para planear y preparar un estudio del Sistema de Medici·n, entienda la 
variaci·n y  su impacto. 

Por medio de actividades de grupo y participaci·n individual, los participantes comprender§n el conteni-
do del Manual de Referencia MSA 3Û Edici·n y su impacto en el Sistema de Gesti·n de Calidad y su 
aplicaci·n dentro de la Organizaci·n. MSA , tiene aplicaci·n directa con ISO/TS 16949:2002. 

  

Agenda del Curso:  

Å        Introducci·n a minitab 15 y estad²stica b§sica. 

Å        Caracter²sticas de los Sistemas de Medici·n 

Å        Calidad o Medici·n de Datos 

Å        Propiedades fundamentales de un buen Sistema 
de Medici·n 

Å        El Proceso de Medici·n 

Å        Efectos de un error en los Sistemas de Medici·n 

Å        Estabilidad 

Å        Sesgo 

Å        Lineamientos para determinar el Sesgo (M®todo de 
Muestreo Independiente) 

Å        Lineamientos para determinar el Sesgo (M®todo de 
Gr§ficas de Control) 

Å        An§lisis de Estudio de Sesgo 

Å        Linearidad 

Å        Exactitud (Precisi·n) 

Å        Repetibilidad 

Å        Reproducibilidad 

Å        R&R para Instrumentos de Medici·n 

Å        Lineamientos para determinar la Repetibili-
dad y Reproducibilidad 

Å        M®todo de Rango 

Å        Promedio y M®todo de Rango 

Å        Gr§fica de An§lisis de Resultados 

Å        Gr§ficas de Rango 

Å        Nube de Puntos (Scatter Plot) 

Å        C§lculos Num®ricos 

Ā An§lisis de Resultados 

  

Dirigido a:  

Responsables de metrolog²a y pruebas, personal de control de calidad, gerentes de calidad, ingenier²a 
de manufactura y de procesos. 
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An§lisis del Modo de Falla y Efectos - (FMEA) 

Descripci·n. 

  

Obtenga las habilidades para entender y para utilizar FMEAs y 
el concepto de la reducci·n del riesgo y de la prevenci·n del 
defecto. Este curso introduce estos conceptos por la identifica-
ci·n de las ñcosas que han salido malò seguido por las activi-
dades dise¶adas para reducir el riesgo. Este curso le ayudar§ 
con ®xito a desarrollar y a mantener FMEAs  de proceso para 
su compa¶²a, que incluye identificaci·n y la reducci·n de fac-
tores de riesgo. 

  

Objetivos:  

Al finalizar el curso loas asistentes podr§n: 

Å Entender que es una falla y como el FMEA puede reducir el riesgo de falla. 

Å Definir la relaci·n entre el FMEA y la planificaci·n y prevenci·n de la calidad. 

Å Identificar la diferencia entre un FMEA de Dise¶o y uno de Proceso. 

Å Listar los elementos clave de un FMEA. 

Å Desarrollar un FMEA de Dise¶o y un FMEA de Proceso. 

Å Listar los modos de falla m§s comunes; sus causas y efectos. 

Å Determinar la relaci·n del FMEA con el APQP y el ISO/TS 16949:2002. 

  

Agenda del Curso:  

Å        Que preguntas contesta un FMEA de Dise¶o y uno de 
Proceso. 

Å        Identificar las fallas y como el FMEA puede reducir el ries-
go de falla. 

Å        Relaci·n entre el FMEA y la ISO/TS 16949 y los Requisi-
tos del Cliente. 

Å        Identificar las diferencias entre un FMEA de Dise¶o y un 
FMEA de Proceso. 

Å        Secuencia del proceso de preparaci·n de un FMEA. 

Å        Desarrollo en equipo de un FMEA de Dise¶o. 

Å        Desarrollo en equipo de un FMEA de Proceso. 

Ā Signos de un FMEA efectivo. 

Ā Formas en que pueden reducirse los riesgos identificados en el FMEA. 

  

Dirigido a:  

Se recomienda el curso para, Directores, Gerentes de Calidad, L²deres del equipo multidisciplinario de 
calidad y manufactura. 

Å Auditores internos y externos de ISO/TS 16949:2002 

Å Cualquier persona involucrada en la implementaci·n del ISO/TS 16949:2002 

Å Equipos individuales o multidisciplinarios interesados en la reducci·n de riesgos 

Å Cualquier persona interesada en una mejor comprensi·n del FMEA b§sico y la direcci·n de la metodo-
log²a del riesgo 
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